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Opći uvjeti poslovanja 
 

Opći uvjeti poslovanja trgovačkog društva MICK d.o.o. Kukuljanovo 

  

 

1. OPĆE ODREDBE 

  

1.1.  Značenje pojmova u Općim uvjetima 

 

Prodavatelj: MICK d.o.o. za trgovinu i usluge, Kukuljanovo 447, 51227 KUKULJANOVO 

Kupac: svaka pravna ili fizička osoba koja izvrši narudžbu i plaćanje ili s Prodavateljem zaključi ugovor o kupoprodaji robe 

ili usluge iz prodajnog programa Prodavatelja ili narudžbu 

Opći uvjeti: opći uvjeti poslovanja Prodavatelja 

Roba: svaki proizvod iz prodajnog programa Prodavatelja 

Usluga: svaka usluga iz prodajnog programa Prodavatelja 

Ugovor: Ugovor o kupoprodaji (ili Narudžba) iz prodajnog programa Prodavatelja kojeg sklapaju Prodavatelj i Kupac 

 

1.2. Primjena Općih uvjeta 

  

1.2.1. Ovi se Opći uvjeti poslovanja primjenjuju na sve odnose između Prodavatelja kao isporučitelja robe i/ili pružatelja 

usluga i Kupca proizašle iz sklopljenih ugovora, odnosno, isporuka robe i pruženih usluga Prodavatelja, osim ako 

posebnim ugovorom s Kupcem nije izričito drugačije ugovoreno. 

  

1.2.2. Ako posebnim pismenim dogovorom između Prodavatelja i naručitelja, odnosno Kupca, nije što drugo određeno, 

isporuke robe i usluga Prodavatelja vrše se isključivo prema ovim Općim uvjetima poslovanja bez da su isti posebno 

ugovoreni. Opći uvjeti najkasnije u trenutku prihvata isporučene robe od strane Kupca postaju sastavni dio ugovora i s 

njime čine jednu cjelinu te na iste Kupac pristaje najkasnije u trenutku primitka robe. 

 

1.2.3. U slučaju da bi neka odredba ovih Općih uvjeta bila i/ili postala ništavna, primjenjuje se zakonska odredba/odredbe 

kojom/kojima se postiže najbliža ciljana gospodarska svrha, ali ništavost pojedine odredbe ne utječe na valjanost ovih 

uvjeta, odnosno sklopljenih ugovora. 

  

 

2. NARUČIVANJE ROBE I USLUGA 

  

2.1. Prodavatelj će obraditi pismenu narudžbu Kupca ukoliko je na istoj jasno naznačen naziv, adresa sjedišta Kupca, 

ime, prezime i potpis naručitelja, žig Kupca, vrsta i količina robe/ usluga, zahtijevani rok i rok opcije isporuke robe i/ili 

usluga. 

 

2.2. Ukoliko je rok isporuke naveden na narudžbi, Prodavatelj će se očitovati o realnosti roka isporuke i ostalih uvjeta. U 

slučaju da se radi o artiklima robe koje Prodavatelj ne može isporučiti u traženom roku i Kupac ne pristane na druge 

uvjete isporuke istih artikala, narudžba će se stornirati u dijelu koji se odnosi na iste artikle robe. 

 

2.3. Ukoliko Prodavatelj ustanovi da ne raspolaže vrstom, kvalitetom i/ili količinom naručene robe i/ili usluga Prodavatelj 

će o istom u roku od 8 (osam) dana od primitka narudžbe obavijestiti Kupca te navesti eventualni mogući drugačiji rok 

isporuke. Kupac je dužan u roku od 3 (tri) dana od primitka ove obavijesti, obavijestiti Prodavatelja da li pristaje na novi 

rok isporuke, a u protivnom se smatra da je Kupac odustao od narudžbe. 

 

2.4. Usmeni zahtjevi Kupca da bi bili pravno učinkoviti moraju biti pismeno potvrđeni. 

 

2.5. Prodavatelj nije dužan postupiti prema zahtjevu koji nije sastavljen u skladu s Općim uvjetima. 

 

2.6. Ukoliko Prodavatelj ocijeni da je u stanju u potpunosti poštovati rok i količinu naručene robe i/ili usluga nije obavezan 

o tome posebno obavijestiti Kupca. 
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2.7. Ponude Prodavatelja obvezujuće su samo u roku naznačenom na ponudi. 

 

 

3. CIJENE I PLAĆANJA 

  

3.1. Sve cijene iz cjenika izražene su u eurima. Sukladno cijenama iz cjenika, odnosno ponude, Prodavatelj će Kupcu 

izdati račun u eurima, te se Kupac obvezuje podmiriti iznos naznačen na računu.  

Prodavatelj će Kupcu obračunati i pripadajuće poreze.   

 

3.2. Prodavatelj ima pravo promjene cijena u slučaju promjene cijena repromaterijala i ostalih utjecaja na tržištu.  

O eventualnim promjenama cijena, Prodavatelj je dužan obavijestiti Kupca minimalno 30 (trideset) dana od promjene 

cijena u slučaju da se cijene povećavaju, a ukoliko se radi o smanjivanju cijena, Prodavatelj o istom nije dužan obavijestiti 

Kupca. 

 

3.3. Ako nije drugačije ugovoreno cijene su FCO Prodavatelj. 

 

3.4. Na svakom računu posebno će se navesti svaka vrsta robe, količina, cijena i odobreni rabat. Ako na računu nije 

drugačije navedeno, potraživanja za isporučenu robu i/ili izvršene usluge dospijevaju odmah nakon isporuke - 

preuzimanja robe, odnosno obavljene usluge, odnosno spremnosti robe za isporuku bez ikakvog odbitka. 

 

3.5. Ukoliko do isporuke - predaje robe, odnosno izvršenja usluge nije došlo zbog kupčeva zakašnjenja, Prodavatelj će 

Kupcu izdati račun s danom kad je došao u zakašnjenje, a Kupac je obvezan isti podmiriti kao da mu je roba isporučena, 

odnosno da je istu preuzeo s danom kad je pao u zakašnjenje. 

 

3.6. Sva plaćanja imaju se izvršiti prije isporuke, odnosno preuzimanja robe i/ili izvršenja usluga. Iznimno, roba se može 

isporučiti, odnosno preuzeti i usluga izvršiti prije plaćanja samo ukoliko Kupac prije isporuke, odnosno preuzimanja robe 

i/ili izvršenja usluge preda Prodavatelju adekvatno sredstvo osiguranja plaćanja (zadužnicu, mjenicu, bankarsku garanciju 

i dr.). 

 

3.7. Na temelju pisanog sporazuma s Prodavateljem, Kupac može svoju obvezu ispuniti cesijom, kompenzacijom i/ili 

asignacijom. 

 

3.8. Mjesto plaćanja je sjedište Prodavatelja, odnosno banka Prodavatelja. 

 

3.9. Odbitak ugovorenih popusta zahtijeva pismeno utanačenje s Kupcem, a nije dozvoljen sve dok Kupac nije podmirio 

sva dospjela potraživanja. 

 

3.10. Sve troškove nastale zbog zakašnjenja u plaćanju snosi Kupac. Na zakašnjenja u plaćanju primjenjuje se zatezna 

kamatna stopa važeća za vrijeme zakašnjenja. 

 

3.11. Zakašnjenja u plaćanju uzrokuje dospijeće svih otvorenih potraživanja i daje pravo Prodavatelju na trenutni 

odustanak od isporuke robe i/ili obavljanja usluga naručenih od strane istog Kupca, odnosno raskid ugovora. I bez 

odustajanja, pri zakašnjenju postoji pravo na povrat i privremeno zadržavanje isporučene robe na trošak i rizik kupca. 

 

3.12. U slučaju zakašnjenja u plaćanju smatra se da se podmiruju isključivo najstarija potraživanja. 

 

3.13. U obavijestima o saldu navedeni iznosi vrijede kao valjano priznati ako se isti odmah ne ospore. 

 

3.14. Ukoliko Kupac ne primi račun od Prodavatelja najkasnije u roku od 15 dana od dana preuzimanja robe, dužan je o 

istome obavijestiti Prodavatelja bez odgađanja. Kupac se u svakom slučaju obvezuje platiti preuzetu robu najkasnije u 

roku utvrđenom ponudom, ugovorom ili cjenikom od dana od njenog preuzimanja bez obzira da li je primio račun. 

  

3.15. Ovi opći uvjeti su sastavni dio cjenika 
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4. ISPORUKA ROBE, PRIJELAZ RIZIKA I VLASNIŠTVA 

  

4.1. Roba se isporučuje, odnosno preuzima na skladištu Prodavatelja, a može se ugovoriti i drugačije mjesto isporuke, 

odnosno preuzimanja robe u kojem slučaju Prodavatelj zadržava pravo teretiti Kupca za troškove prijevoza i druge 

zavisne troškove. 

 

4.2. Neodvojiva ambalaža nepovratna je i uračunata je u prodajnu cijenu.  

 

4.3. Rizik slučajne propasti ili oštećenja robe snosi Kupac od trenutka kad mu je roba isporučena, odnosno kad je istu 

preuzeo. Isporukom robe Kupcu, odnosno,  preuzimanjem iste od strane Kupca smatra se i trenutak isporuke, odnosno 

preuzimanja robe od strane kupčeva prijevoznika ili osobe koju je Kupac ovlastio da za njega organizira prijevoz. 

 

4.4. Kupac, odnosno druga osoba iz 4.3., svojim potpisom i/ili pečatom na otpremnici potvrdit će preuzimanje robe. 

Prodavatelj  zadržava pravo ne isporučiti robu Kupcu u slučaju ne potpisivanja otpremnice. 

 

4.5. Isporučena, odnosno preuzeta roba ostaje vlasništvo Prodavatelja do potpune isplate kupovne cijene, te je Kupac za 

to vrijeme istom robom ovlašten raspolagati isključivo na poslovno uobičajeni način (korištenje, prerada i daljnja prodaja). 

 

4.6. Ukoliko Kupac naruči artikle robe koje Prodavatelj nema na skladištu u trenutku narudžbe, a Kupac na narudžbi nije 

naveo rok isporuke, Prodavatelj će na zahtjev Kupca takve artikle robe isporučiti Kupcu čim stignu na njegovo skladište. 

 

4.7. Okolnosti koje onemogućavaju isporuku ili je bitno otežavaju, te radnje i/ili zabrane službenih tijela koje utječu na 

ugovorni odnos, oslobađaju Prodavatelja od obveze isporuke naručene robe i daju mu pravo na odustajanje od ugovora, 

ukoliko se nastanak istih okolnosti nije mogao predvidjeti i/ili spriječiti i/ili otkloniti, ili su nastale uslijed propusta Kupca. 

  

 

5. KVALITETA, KVANTITETA ROBE I/ILI USLUGA I REKLAMACIJE 

  

5.1. Isporučena roba biti će izražena po traženim standardima i pakirana u ambalažu koja onemogućava oštećenja u 

transportu, pri normalnoj uporabi, montaži i skladištenju. 

 

5.2. Ukoliko Kupac zahtijeva ateste za isporučenu robu, dužan je to izričito navesti na svojoj narudžbi. Prodavatelj će 

Kupcu bez naknade osigurati ateste proizvođača. 

Dodatna ispitivanja kvalitete materijala, usluge dorade ili površinske obrade materijala, izdavanje atesta nezavisne 

inspekcijske kuće ili izjave o sukladnosti nezavisne inspekcijske kuće potrebno je specificirati i ugovoriti prije isporuke 

robe. 

 

5.3. Prilikom isporuke, odnosno preuzimanja robe, Kupac je dužan pregledati robu i sve očigledne greške u količini i 

kvaliteti Kupac je dužan prijaviti Prodavatelju u roku 8 (osam) dana od datuma isporuke. Sve skrivene nedostatke na robi 

Kupac je dužan prijaviti Prodavatelju odmah nakon njihovog otkrivanja, bez odlaganja. 

 

5.4. U slučaju montažnih cjevovoda, što se tiče izvedenih zavara, kod kojih je broj nedostataka koji se pojavljuju tijekom 

ispitivanja provedenih tijekom ugradnje i puštanja u pogon cjevovoda  ≤ 2‰ (manji ili jednak 2 promila) ili 0,2% zavarenih 

spojeva izvedenih u danom projektu, neće se smatrati nedostacima već će se smatrati standardnom proizvodnjom  te se 

zahtjevi za popravak neće prihvatiti za niže stope od navedenih, osim ako su druge vrijednosti dogovorene u fazi ponude i 

narudžbe. 

 

Za nedostatke kod izvedenih zavara >2‰ (veće od 2 promila) odnosno 0,2%, Kupac će Prodavatelju dostaviti 

reklamacijski zapisnik sa slikama nedostataka te omogućiti Prodavatelju uvid u nedostatke. Prodavatelj utvrđene 

nedostatke može otkloniti samostalno, angažiranjem druge tvrtke ili prihvaćanjem ponude Kupca. 

 

5.5. O svakoj neusklađenosti u vezi s isporukom robe Kupac će izvijestiti Prodavatelja u pisanoj formi popunjavanjem 

reklamacijskog izvještaja dostupnog na internet stranici MICK-a (www.mick.hr/reklamacije), pri čemu će se uvažiti samo 

cjelovito popunjeni obrazac. Ukoliko je obrazac nedostupan, Prodavatelj će na zahtjev Kupca dostaviti isti u tiskanom ili 

elektroničkom obliku. 

 

http://www.mick.hr/reklamacije


4                         
Opći uvjeti poslovanja – Mick d.o.o. 

5.6. Reklamiranu robu Kupac je dužan povući iz daljnje prodaje, zaustaviti preradu te izdvojiti i uskladištiti na način da se 

roba zaštiti od utjecaja koji bi mogli izazvati  oštećenja.  Pri tome se misli na mehanička oštećenja, koroziju i slična 

oštećenja. Kupac se prema reklamiranoj robi treba odnositi po načelu dobrog gospodarstvenika.  

 

5.7. Kupac je obavezan Prodavatelju omogućiti pregled reklamirane robe, dokaznih dokumenata te omogućiti uzimanje 

uzoraka za eventualno ispitivanje. Pod dokaznim dokumentima podrazumijevaju se fakture, otpremnice, teretni listovi i 

ostala dokumetacija iz koje su vidljivi datum i mjesto isporuke te datum primitka robe.  

 

Kupac je dužan osigurati slijedivost dokumentacije kako bi se moglo nedvojbeno utvrditi  porijeklo reklamirane robe. Pod 

slijedivosti dokumentacije podrazumijeva se označavanje na način da se reklamirana roba može povezati s 

identifikacijskom oznakom (šaržom) istaknutom na certikatu proizvođača.  

 

5.8. Stranke će reklamacije rješavati samostalno i u duhu dobre poslovne suradnje. U slučaju da strane ne mogu 

reklamaciju samostalno riješiti, mjerodavan je nalaz nezavisne inspekcijske kuće, a na temelju provedenog 

laboratorijskog ispitivanja akreditiranog društva. Ispitivanje se mora provesti uz prisustvo Prodavatelja, Kupca i 

predstavnika nekog od međunarodno priznatih inspekcijskih društava kao što su SGS, BV, LR, DNV-GL.  

 

5.9. Troškove nalaza snosi strana koja je odgovorna prema nalazu nezavisne inspekcijske kuće. 

 

5.10. Prodavatelj je dužan na reklamaciju odgovoriti najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od prijema Reklamacijskog 

izvještaja Kupca. 

 

5.11. U slučaju odgovornosti Prodavatelja odštetni zahtjev ograničava se maksimalno do visine vrijednosti reklamirane 

robe. 

 

5.12. Reklamacija ne odgađa obvezu plaćanja za preuzetu robu sukladno dospjelosti plaćanja. 

  

5.13. Kupac gubi pravo na odštetu za reklamiranu robu ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti opisani u točkama od 5.3. do 5.9.  

 

5.14. Sve obavijesti iz prethodno navedenih točaka moraju biti sastavljene u pisanom obliku, potpisane od strane 

ovlaštene osobe Kupca i ovjerene žigom Kupca,  te moraju sadržavati točnu naznaku dana kada je Kupcu roba 

isporučena, odnosno kada je istu preuzeo, a ukoliko se radi o skrivenom nedostatku, kada je nedostatak otkriven, kao i 

detaljan opis nedostatka na koji se Kupac poziva, jer se protivnom smatra da Kupac nije obavijestio Prodavatelja o 

eventualnim nedostacima robe. 

 

5.15. Prodavatelj reklamiranu robu prema svojim mogućnostima zamjenjuje ispravnom i/ili otklanja nedostatak. 

 

5.16. Za uzrokovanu štetu jamči se Kupcu isključivo ako je ugovorena i do ugovorene naknade štete i to samo u slučaju 

dokazane krivnje Prodavatelja. Isto vrijedi i za usluge. 

 

5.17. Garantni rok za isporučene proizvode vrijedi 24 (dvadesetčetiri) mjeseca od isporuke. Maksimalni iznos reklamacije 

u garantnom roku iznosi 3% (tri posto) vrijednosti isporučene robe. 

  

 

6. POSLOVNA TAJNA 

  

6.1. Prodavatelj i Kupac neće iznositi, koristiti osobno i/ili omogućiti trećim osobama korištenje bilo kojeg podataka, 

informacije i/ili isprava za koje je saznala i/ili do kojih je došla u svezi ovog poslovnog odnosa, a osobito onih podataka za 

koje druga strana izričito navede da predstavljaju poslovnu tajnu. 

Sve povjerljive informacije Prodavatelj će prikupljati, čuvati, prenositi i koristiti u skladu s ovim Uvjetima i Izjavom o 

privatnosti objavljenoj na web stranici MICK-a. 

 

6.2. Svi povjerljivi podaci jesu i ostaju isključivom imovinom svake strane i sve preslike, bilješke, fotografije ili sažetke 

povjerljivih podataka jedne ugovorne strane koje sačini druga ugovorna strana radi ispunjenja obveza iz ovog Ugovora 

dužna je vratiti drugoj ugovornoj strani na njezin zahtjev. 
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6.3. U slučaju kršenja odredbi o poslovnoj tajni, svaka strana ima pravo raskinuti međusobni odnos, odnosno ugovor bez 

obveze pridržavanja otkaznog roka, kao i od druge ugovorne strane zahtijevati naknadu time uzrokovane štete. 

 

 

 7. VIŠA SILA 

  

7.1. U slučaju nastupa više sile strane su oslobođene obveza za vrijeme djelovanja više sile. 

 

7.2. Slučajevima više sile osobito se smatraju izvanredni događaji, poput rata, mobilizacije, rekvizicije, općih štrajkova, 

požara, poplava, potresa, zabrane ili ograničenja uvoza ili izvoza kao sva druga ograničenja prometa robom, nagli i veliki 

rast cijena sirovina na tržištu i sve druge okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti u trenutku sklapanja ugovora. 

 

7.3. Strana koja zahtijeva oslobađanje od obveze pozivom na jednu od gore navedenih okolnosti mora odmah, ili 

najkasnije u roku od pet dana, obavijestiti drugu stranu o njenom nastupu i prestanku. Takva se obavijest mora potvrditi 

preporučenim pismom. 

 

7.4. Strana koja se poziva na navedene okolnosti mora, na zahtjev druge strane, pružiti autentične dokaze o njihovu 

djelovanju. Potvrda koju je izdala HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA koja se poziva na gornje okolnosti smatrat će 

se dokazom o nastupu i trajanju tih okolnosti. 

 

7.5. U slučaju više sile ugovoreni rok isporuke produžit će se za vrijeme trajanja takvih okolnosti. Ako je to razdoblje dulje 

od tri mjeseca, stranke imaju pravo raskinuti ugovor. 

  

 

8.  DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA SKLAPANJE UGOVORA 

  

8.1. Radi sklapanja ugovora, odnosno isporuke roba i/ili izvršenja usluga Kupac je dužan u svako doba na zahtjev 

dostaviti odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja zahtjeva: presliku izvatka iz registra 

Trgovačkog suda, odnosno drugog nadležnog tijela, ne starijeg od 3 (tri) mjeseca, presliku deponiranih potpisa kod banke 

kod koje je otvoren glavni transakcijski račun, presliku rješenja Državnog zavoda za statistiku o razvrstavanju poslovnog 

subjekta, BON 2 ne stariji od 10 (deset) dana. 

 

8.2. Kupac je dužan obavijestiti Prodavatelja o svakoj statusnoj promjeni, a osobito o promjeni naziva, adrese i ovlaštene 

osobe te broja transakcijskog računa Kupca, otvaranju stečaja ili likvidacije jer u protivnom odgovora Prodavatelju za 

štetu. 

 

8.3. Ova odredba adekvatno se primjenjuje i na Kupca koji nije osnovan po hrvatskom pravu, odnosno nema sjedište u 

Republici Hrvatskoj. 

  

 

9. DOSTAVA 

  

9.1. Sva pismena rješenja namijenjena Prodavatelju imaju se dostavljati na adresu sjedišta, a u protivnom se dostava 

neće smatrati urednom. 

 

9.2. Sva pismena namijenjena Kupcu dostavljat će se na adresu Kupca naznačenu na narudžbi Kupca, odnosno na 

poslovnom papiru Kupca. Ukoliko Kupac dva puta odbije primitak pismena, dostava će se smatrati urednom. 

 

9.3. Ukoliko je Kupac propustio obavijestiti Prodavatelja o promjenama iz točke 8.2. pa zbog toga nije moguća dostava 

pismena Kupcu, urednom će se smatrati dostava na adresu iz točke 9.2. 

 

9.4. Datum predaje pisma na pošti, odnosno drugoj instituciji ovlaštenoj za dostavu pismena, smatra se danom dostave 

drugoj strani. 
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10. RJEŠAVANJE SPOROVA 

  

Na sve odnose Prodavatelja i Kupca koji nisu regulirani ugovorom sklopljenim između Prodavatelja i Kupca i/ili ovim 

Općim uvjetima primjenjuju se hrvatsko pravo, osobito odredbe hrvatskog Zakona o obveznim odnosima i isključivo je 

nadležan stvarno i mjesno nadležan sud za Prodavatelja, osim u slučaju kada je važećim hrvatskim propisima utvrđena 

isključiva nadležnost nekog drugog suda. 

 

 

11. ZAŠTITA PODATAKA 

  

11.1. Mick d.o.o. obvezuje se pružati zaštitu osobnih podataka Kupaca u skladu s Uredbom (EU) br. 2016/679 na način da 

prikuplja samo nužne, osnovne podatke o Kupcima koji su potrebni za ispunjenje ugovornih obveza. 

11.2. Kupac ima pravo na pristup, ispravak i poništenje svojih podataka. Za ostvarivanje ovih prava i za bilo kakva 

pojašnjenja možete kontaktirati MICK d.o.o. poštom na adresu: Kukuljanovo 447, 51227 Kukuljanovo ili e-poštom na 

adresu: gdpr@mick.hr 

 

 

12. STUPANJE NA SNAGU 

 

Ovi opći uvjeti stupaju na snagu danom donošenja, a primjenjuju se od 20.09.2024. godine.  

  
 
 
 
 
          Član Uprave: 
          Eric Superina 
 
 
 
          __________________ 
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