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	Reklamacijski izvještaj
Customer Complaint Report
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	Oznaka reklamacije / Customer Complaint Number
	
	Broj reklamacije / Complaint Number

	
	
	

	
#Molimo obrazac ispuniti na hrvatskom ili engleskom jeziku / please fill in the form in croatian or english language#
Molimo pošaljite ispunjeni obrazac komercijalisti s kojim surađujete kao i na : / please send the filled out form to the sales person representative and to:

 reklamacije@mick.hr

	Kupac / Customer: 


	Krajnji korisnik / Final end-user:


	Predstavnik kupca / Company representative:


	Predstavnik Mick-a / Mick Sales person representative: 



	


	Osnovne informacije / Basic information:

	

	Datum isporuke / Delivery Date
	
	Naziv robe / Product name
	

	Datum pritužbe / Complain Date
	
	Reklamirana količina / Claimed Quantity
	

	

	Otpremnica
Delivery Note
	Dimenzija
Dimension
	Kvaliteta
Grade – Quality
	Broj šarže
Batch Number
	Reklamirana količina
Claimed Quantity

	
	
	
	
	

	

	Dodatni podaci / Additional information
	

	Prijedlog rješenja reklamacije od strane kupca / Customer proposal to terminate complaint procedure :


	* Datum dostave uzoraka na kontrolu u Mick / * Date of sending samples to control in Mick 
	

	

	Dodatni troškovi / Extra complain costs

	L.p.
	Vrsta i opis troška?/ Type of cost incurred? 
	Vrijednost ?/ Estimated valued?

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	
	
	Total:
	

	

	

	Opis problema – analiza / Problem description – analysis:

	

	U čemu je problem? What is the problem?
	

	Zbog čega je to problem? Why it is a problem?
	

	Gdje je otkriven? Where was it founded?
	

	Kada je otkriven?  When was it founded?
	

	Tko je ustanovio problem? Who founded the issue?
	

	Na koji način? How was detected?
	

	Koliko je takvih slučajeva? How many?
	

	

	Polja predviđena za fotografije / Place for a photos

	1) 
	1.Opis fotografije / photo description:

	2) 
	2.Opis fotografije/ photo description:


	3) 

	3. Opis fotografije / photo description:

	4) 
	4. Opis fotografije / photo description:


	Dodaci dokumentu /Attachments:

1. ……….
2. ……….
3. ……….
4. ……….

** Datum i mjesto
      Date and place




Ispunjava Mick / Fills in Mick





Ispunjava kupac/ Customer Part





Ispunjava kupac / Customer Part





Ispunjava kupac / Customer Part





potpis i pečat


claimer signature and Company Stamp








*   Dan dostave uzoraka Mick-u se računa kao prvi dan obrade reklamacije.
     Day of delivery samples to Mick d.o.o. is considered as first day of handling complaint
** Kompletirani i potpisani dokumenti mora biti skeniran i poslan e-mailom na Mick d.o.o. Hrvatska.
     The completed and signed document has to be scanned and sent to Mick d.o.o. Croatia.

