K mick

d.0.0. za trgovinu i usluge

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA

MICK d.o.0. obvezuje se proizvoditi proizvode i pruZati usluge postujuci odgovarajude interne i
nacionalne norme I propise koji se odnose na kvalitetu i zastitu okofisa.

Takoder, vefiku brigu posvecéujemo kontinuiranom uskladivanju svojih djelatnosti sa svim zakonskim
propisima i ostalim zahtjevima.

Za MICK d.o.0. je ispunjenje zahtjeva kupaca i postivanje utvrdenih normi u podruéju obavijanja
nasih djelatnosti (PROIZVODNJA CJEVOVODA ZA SPRINKLER INSTALACIJE. LASERSKO REZANJE,
ZAVARIVANJE, STROJNA OBRADA | PLASTIFIKACIJA), obveza od najvece vaZnosti, pa se za svaki
proizvod i uslugu provodi planiranje i upravijanje procesima prema utvrdenim postupcima.
Odnosi s kupcima i dobavijatima moraju se zasnivati i odrZavati na medusobnom povjerenju, a
posebno prilikom uskladivanje termina, specifikacija i zahtjeva za kvalitetu i zastitu okolida.

Trajno ce se provoditi struéno osposobljavanje osoblja sa svrhom podizanja kvalitete i odgovornosti
za izvrSenje njihovih zadalaka.

U cilju stalnog poboljSanja kvalitete i zastite okolisa, razvijati ¢emo nova fehnicka i tehnoloska
rjesenja, a po nfihovom usvajanju, prihvatiti ih kao nova standardna rjesenja.

MICK d.o.o. odrZava sustav upravijanfa koji utvrduje i trajno pobolj$§ava kvalitetu proizvoda i usluga,
a usvajanjem i odrzavanjem standarda za zasltitu okolisa brinuti cemo se da $to manje oneciséujemo
okoli$ u okviru obavijanja svojih djefatnosti.

Medunarodne norme 1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 zahtijevaju redovito pracenje i ocjenjivanje
sustava osiguranfa kvalitete i zaStite okolia, kako interno, tako i eksterno i to od organizacije
oviastene za certifikaciju. Osvojeno priznanje, certifikat, nastojat éemo sacuvati i obraniti u svim

sifedecim provjerama.

Ocjena sustava upravijanja provodili ¢e se najmanje jednom godisnje, a planske interne provjere biti
¢e podloga za poduzimanje korektivnih mjera, analizu rizika i prilika i stalnu kontrolu svih radnih
aktivnosti u dalfnjem razvoju integriranog sustava upravijanja za sijedece razdoblje.

PeriodiCna provjera politike sustava upravijanja osiguravati ée njenu trajnu primjerenost.

Ova politika je dostupna svim zainteresiranim stranama te komunicirana sa svima koji rade za i u
ime MICK d.o.o.

U Zagrebu, 12.01.2026.
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